PESQUISA DE SATISFAGAO
2° SEMESTRE / 2025

Ouvidoria-Geral do Municiio o[o R_ecife
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RELATORIO: 2° SEMESTRE / 2025

NUMEROS GERAIS

22.358 2.084

Manifestagoes Pesquisas de satisfacao
registradas respondidas

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Assuntos mais demandados Quantitativo Porcentagem
Orientagao sobre o Canal Adequado’ 2.033 9,54%
Consulta de Protocolo OGMR 1.742 8,17%
Consulta Médica 1.275 5,98%
Fiscalizagao? 1.130 5,30%
Servidor® 794 3,73%
Exame Médico 719 3,37%
Construgao Irregular 591 2,77%
CadUnico/Bolsa Familia 540 2,53%
Demais Assuntos 13.534 63,50%
Notas:

1. Unidades administrativas mais procuradas: Secretaria de Finangas - SEFIN (1.416), Secretaria de Salde - SESAU (617) e
Autarquia de Manutencgéo e Limpeza Urbana do Recife - Emlurb (331).

2. Unidades administrativas mais demandadas: Secretaria de Ordem Publica e Seguranga (306), Autarquia de Transito e
Transporte Urbano do Recife - CTTU (266) e SESAU (127).

3. Unidades administrativas mais questionadas: SESAU (367) e SEDUC (260).
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MANIFESTACOES REGISTRADAS

Situacao das Manifestagoes
1.556(7%)~

@ Respondidas

Em aberto

20.802 (93%)

5.165 (29%) "

Respondidas no prazo

Respondidas com atraso

N\ 15.637 (71%)
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PESQUISA DE SATISFACAO

O que é?

Em uma ouvidoria municipal, a pesquisa de satisfagdo é uma ferramenta essencial para medir a
eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos e do proprio canal de atendimento. O foco principal
€ a experiéncia do cidadao ao interagir com a prefeitura, seus departamentos e servicos prestados.
A partir disso, essa experiéncia é transformada em dados valiosos para a gestao publica em prol
da melhoria da cidade.

Como esta estruturada na Ouvidoria-Geral do Municipio do Recife?

Na Ouvidoria-Geral, a pesquisa foi estruturada com as seguintes perguntas:

e Como vocé tomou conhecimento da Ouvidoria?

Vocé acompanha o andamento da sua manifestag¢ao?

Antes de recorrer a Ouvidoria, vocé procurou o setor para tentar solucionar?

e Se surgir a necessidade no futuro, vocé apresentara outra manifestagcao a Ouvidoria?
e Como vocé avalia a resposta recebida da Secretaria ou Orgao?

Pesquisa de satisfagao em nameros:

Perfil do Como vocé tomou
participante conhecimento da Ouvidoria?
35(1,68%) 47 (2,6%) 54 (3%)

95 (4,56%)\

Amig

176 (10%)

640 (30,71%)

\_1.954(93,76%) N\—1.126 (54,03%)

@ Internet/Site da Prefeitura @ Orgaos do Governo
@ Cidadéo @ Andnimo @ Servidor @® Amigos/vizinhos/parentes Jornal/revista/TV/radio
Nao responderam
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Vocé acompanha o andamento
da sua manifestagao?

89 (4.27%L\

2.002 (95,73%)

@ Sim

Se surgir a necessidade no futuro,
vocé apresentara outra manifestagao
a Ouvidoria?

114 (5,6%)
-

143(7%)____

216(10,36%)—

\_1.618 (77,04%)

@ Com certeza Certamente nao

® Provavelmente Talvez

Controladoria-Geral
do Municipio

Antes de recorrer a Ouvidoria,
vocé procurou o setor para
tentar solucionar?

419 (24%)—_

1.684(76%)

@ Sim

Como vocé avalia a resposta
recebida da Secretaria ou Orgao?

953(45,06%)— _—655 (31,03%)

\_483 (23,09%)

@ Satisfatoria @ Insatisfatoria

Parcialmente satisfatoria
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